ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ №

г. Петропавловск – Камчатский                                                            «  »______________20   г.
        Акционерное общество «Южные электрические сети Камчатки», именуемое в дальнейшем «Единая теплоснабжающая организация», в лице ______, действующего на основании ________, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», в лице ______________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий договор  следующего содержания:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 «Единая теплоснабжающая организация» (далее - ЕТО) обязуется поставлять «Потребителю», тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель, а «Потребитель» обязан принимать и оплачивать потребленную тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для  горячего водоснабжения и теплоноситель  в объеме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором. 

1.2. Границы ответственности за состояние и обслуживание тепловых сетей устанавливаются Актом разграничения эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности сторон.

 1.3. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности, является неотъемлемой частью договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ЕДИНОЙ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ»

2.1. «Единая теплоснабжающая организация» обязана:

2.1.1. Поставлять тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель «Потребителю» согласно температурному графику и температуры наружного воздуха исходя из наличных ресурсов теплоснабжающей организации, заявки «Потребителя».
2.1.2.  Поддерживать температурный и гидравлический режим теплоносителя  на границе балансовой принадлежности  сетей для теплоснабжения в соответствии  с температурным графиком согласно Приложению № 5, и нормативными документами.

2.1.3. Обеспечить надежность теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов, иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения и требованиями Правил организации теплоснабжения в РФ, утвержденными  постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. N 808 . 

2.1.4. Обеспечить соответствие физико-химических характеристик теплоносителя показателям качества, установленным требованиям технических регламентов и законодательства РФ. 
2.1.5. Проводить ежегодно плановый ремонт и наладку оборудования, промывку и гидравлическую опрессовку трубопроводов собственной тепловой сети с целью обеспечения бесперебойно​го отпуска тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя в отопительный период. 

2.2. «Единая теплоснабжающая организация» имеет право:

2.2.1. Составлять акт о выходе из строя узла учета тепловой энергии при обнаружении нарушений в процессе его эксплуатации, обслуживании в соответствии с требованиями Правил коммерческого учета тепловой энергии и теплоносителя и иных действующих норм и правил. 

2.2.2. При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, непредставлении «Потребителем» показаний приборов учета в установленные договором сроки определять объем тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя расчетным путем  в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами. 
2.2.3. Составлять акты на превышение температуры обратной сетевой воды более чем на 5% против температурного графика.

2.2.4. Составлять акты при выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя. 

2.2.5. Составлять совместные акты при обнаружении утечки сетевой воды из теплосети и теплопотребляющих систем (далее-ТПС) «Потребителя».

2.2.6. Осуществлять контроль: 
· за рациональным использованием тепловой энергии и теплоносителя «Потребителем» с составлением актов;

· за подготовкой «Потребителя» к отопительному сезону;

· за исправной работой приборов учета «Потребителя».

2.2.7. ЕТО имеет право, предварительно предупредив «Потребителя», ограничить или прекратить отпуск тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя в соответствии с законодательством РФ в  случаях:

· неоплаты или несвоевременной оплате платежных документов за фактически потребленный объем тепловой энергии и теплоносителя в установленные  договором сроки; 

· самовольного подключения к теплосети субабонентов, новых систем теплопотребления; 

· присоединения систем теплопотребления до приборов учета; 

· содержания систем теплопотребления в неудовлетворительном состоянии, угрожающем аварией или создающем угрозу для жизни людей; 

· пользования тепловой энергией без согласования величины потребления; 

· для принятия неотложных мер по предупреждению или ликвидации аварии в системе теплоснабжения; а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ и иными нормативными актами;

· воспрепятствования «Потребителем» допуску представителей ЕТО, к теплопотребляющим установкам.

Ограничение режима потребления тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя производится в соответствие с  Правилами организации теплоснабжения в РФ, утвержденных постановлением Правительства РФ от 08.08.2012г. №808. Порядок ограничения тепловой энергии предусмотрен Разделом 6 настоящего договора.

2.2.8. При возникновении аварийного дефицита тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя, вызванного недостатком топлива, энергетических мощностей, стихийными бедствиями, невозможностью соблюдения технологических режимов в связи с экстремальными погодными условиями, производить ограничения отпуска тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя и отключение «Потребителя» полностью или частично в соответствии с графиками ограничения потребления и отключения тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя, утвержденными ЕТО и согласованными с органами местного самоуправления.

Ограничение отпуска тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя при возникновении (угрозе возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения допускается  в пределах   _______   % от  расчетной часовой максимальной тепловой нагрузки, указанной в Приложении № 1.1 (1.2) к настоящему договору.

2.2.9. Ограничение режима потребления производится путем снижения объема или температуры теплоносителя, подаваемого «Потребителю» по сравнению с объемом или температурой, определенными в настоящем договоре либо прекращение подачи тепловой энергии или теплоносителя «Потребителю» в определенные периоды в течение суток, недели или месяца.

 2.2.10. Уведомление о введении ограничения режима потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя направляются одним из следующих способов: заказным почтовым отправлением, вручением представителю «Потребителя» под роспись с указанием даты вручения, расшифровки подписи и занимаемой должности лица, получившего уведомление; вручением лицу, осуществляющему регистрацию входящих документов «Потребителя»; телефонограммой, посредством факсимильной связи, телефону «Потребителя», e-mail.

3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА «ПОТРЕБИТЕЛЯ»

3.1. «Потребитель» обязан:

3.1.1. Оплачивать стоимость потребленной за расчетный период тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя  в сроки, установленные настоящим договором. 

3.1.2. Обеспечить, на границе раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей ЕТО и «Потребителя», установку приборов учета тепловой энергии и теплоносителя, и их допуск ЕТО в эксплуатацию в качестве коммерческих. Сообщать ЕТО и подтверждать Актом изменение границ раздела эксплуатационной ответственности тепловых сетей. 

3.1.3. Ежемесячно, с 26 по 30 число текущего месяца «Потребитель» или третье лицо, обслуживающее прибор учета тепловой энергии «Потребителя», снимает и передает в ЕТО, за подписью руководителя «Потребителя» (при наличии доверенности у третьего лица на представление прав «Потребителя»,  подписью третьего лица) данные о показаниях приборов учета за отчетный период (далее – отчет).

Отчет о потреблении тепловой энергии для отопления должен содержать: часовые (суточные) величины циркуляционного расхода подающего и рециркуляционного трубопроводов за каждые сутки отчетного периода, часовые (суточные) величины температуры теплоносителя  подающего и рециркуляционного трубопроводов за каждые сутки отчетного периода, количество часов штатной и нештатной работы УУТЭ отчетного периода, количество часов отчетного периода, суточные (часовые) значения  потребленной тепловой энергии на нужды отопления за время штатной работы прибора учета подписанный со стороны потребителя. Отчет о потреблении тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя должен содержать: часовые (суточные) величины циркуляционного расхода подающего и рециркуляционного трубопроводов за каждые сутки отчетного периода, часовые (суточные) величины температуры теплоносителя  подающего и рециркуляционного трубопроводов за каждые сутки отчетного периода, количество часов штатной и нештатной работы УУТЭ отчетного периода, количество часов отчетного периода, суточные (часовые) значения  потребленной тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя за время штатной работы прибора учета, суточные (часовые) значения теплоносителя за время штатной работы прибора учета, часовые (суточные) величины давления в открытой системе горячего водоснабжения по подающему и рециркуляционному трубопроводу за каждые сутки отчетного периода. 

Данные могут быть переданы на бумажном, электронном носителях, посредством факсимильной связи или с использованием средств диспетчеризации.

3.1.4. При выявлении каких-либо нарушений в функционировании узла учета «Потребитель» обязан в течение суток известить об этом обслуживающую организацию и составить Акт, подписанный представителями «Потребителя» и обслуживающей организации, и передать этот Акт в ЕТО вместе с отчетом о теплопотреблении, в сроки указанные в п.3.1.4. 

3.1.5. Эксплуатировать оборудование, контрольно-измерительные приборы, приборы учета и автоматики в соответствии с требованиями нормативно-технической документации,  обеспечивать их надлежащее техническое состояние и безопасность.

3.1.6. Совместно с представителем ЕТО проводить опломбирование устройств системы теплоснабжения. Обеспечивать сохранность средств защиты, установленных ЕТО от несанкционированного доступа. 

3.1.7. Обеспечить доступ представителей ЕТО после предварительного уведомления «Потребителя» о дате и времени посещения к приборам учета, ТПС и эксплуатационной документации  для:

       - для проверки исправности приборов учета, условий эксплуатации и сохранности, сохранности контрольных пломб,  контроля за снятыми потребителем показаниями;

- контроля за договорным режимом теплопотребления, рациональным использованием тепловой энергии и теплоносителя и контроля состояния теплопотребляющих установок и качества возвращаемого теплоносителя, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам;

- для проведения проверок, ремонта, производства предварительно согласованных работ по ремонту и сооружению тепловых сетей  с участием представителя «Потребителя»,

а так же в любое время при несоблюдении режима потребления тепловой энергии или подачи недостоверных показаний приборов учета. 
3.1.8. Не позднее 5-ти дней, с момента запроса, представить в ЕТО копию журнала учета тепловой энергии и теплоносителя, а также записи показаний приборов, регистрирующих параметры теплоносителя за требуемый период времени.
3.1.9. Ежегодно, до 1 марта, предшествующему году поставки, письменно заявлять  объем  потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, на предстоящий год с разбивкой по кварталам, месяцам. Если объем «Потребителя» не заявлен в указанные сроки, в следующем году принимаются объемы потребления текущего года. 

3.1.10. Предоставлять Заявку на заключение договора на следующий год по форме ЕТО до 01 ноября текущего года.

3.1.11. Для подготовки систем теплопотребления к отопительному периоду и после окончания отопительного периода,  выполнять основные мероприятия с составлением соответствующих Актов:

- гидравлические испытания на прочность и плотность, проводимые не позднее чем через две недели после окончания отопительного сезона, а так же перед началом отопительного периода и после окончания ремонта;

-  промывка оборудования тепловых сетей, систем теплопотребления, проводимая после окончания отопительного периода, после монтажа и ремонта труб с проведением их дезинфекции в соответствие с требованиями установленными санитарными нормами и правилами.

- опрессовка;

- ревизия арматуры и оборудования, а так же составляющих их элементов, устранение выявленных засорений, восстановление разрушенной или замена недостаточной тепловой изоляции;

- проверка приборов учета тепловой энергии, принятых в качестве коммерческих,

- утепление зданий( чердаков, лестничных клеток, подвалов, дверей и т.п.) и иные мероприятия,

- проверка  на отсутствие прямых соединений оборудования тепловых пунктов с водопроводом и канализацией.

- проверка на обеспечение наличия контрольно-измерительных приборов и автоматических регуляторов

Ежегодно до 01 сентября представлять «Акт готовности  к пользованию тепловой энергией для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения  и теплоносителя в отопительный период», а также перечень ответственных лиц за тепловое хозяйство. 

3.1.12. Согласовывать с ЕТО, в срок не менее чем за десять дней до начала работ, отключение ТПС. Дата отключения и включения подтверждается двухсторонним актом.

3.1.13. Включать отремонтированные ТПС или их отдельные части после планового или аварийного ремонта, новые объекты только с разрешения и в присутствии представителя ЕТО, с составлением соответствующего Акта. 
3.1.14. Обеспечивать сохранность сооружений, коммуникаций и тепловых установок ЕТО при наличии их на территории «Потребителя».

3.1.15. Не допускать возведения построек, складирования материалов, древопосадок на расстоянии менее 5 метров от теплопроводов, а также производства земляных работ в охранных зонах тепловых трасс без разрешения  ЕТО. 

3.1.16. Соблюдать величину температуры теплоносителя в обратном трубопроводе не превышающую ± 5%, согласно температурному графику.
3.1.17. В период прекращения и ограничения подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, принимать меры по предотвращению вывода из строя, гибели, порчи, повреждения теплоиспользующего оборудования, ТПС.

3.1.18. При обнаружении утечки сетевой воды из теплосети и ТПС «Потребителя» немедленно сообщать об этом ЕТО для совместного обследования и составления акта.

3.1.19. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатируемых энергетических сетей, приборов и оборудования, соблюдать установленный режим потребления тепловой энергии. В аварийных случаях, а также в случаях нарушения и неисправностях в работе систем теплопотребления и приборов учета, пожарах,  незамедлительно в течение суток  извещать теплотехнический участок АО «ЮЭСК», обеспечивать срочный ремонт объекта теплопотребления своими силами и средствами, принимать меры по предотвращению вывода из строя  теплоиспользующего оборудования.

В случае включения и отключения объекта, незапланированного ЕТО, возмещать расходы, связанные с отключением и включением объекта.

3.1.20. Обеспечивать подготовленным персоналом обслуживание систем теплоснабжения и ТПС.

3.1.21.Соблюдать установленный для «Потребителя» режим теплопотребления:

· величину утечки сетевой воды не выше установленной нормы; 

· не допускать загрязнения сетевой воды;

· температуру сетевой воды, возвращаемой в тепловую сети на границе раздела с ЕТО, не выше чем на 5 % от установленной температурным графиком;

· не допускать превышение сверх установленных договором максимальных часовых нагрузок. 

3.1.22. Извещать письменно, в 3-дневный срок, ЕТО о смене «Потребителя», изменении юридического статуса, наименования, местонахождения, банковских, платёжных реквизитов, реорганизации и ликвидации «Потребителя», представлять сведения об арендаторах.

3.1.23. При отчуждении объектов, в том числе освобождении  занимаемого помещения или прекращении деятельности за 30 дней направить уведомление в ЕТО о прекращении действия настоящего договора.

При выезде из занимаемого помещения «Потребитель» обязан уплатить имеющуюся задолженность за полученную тепловую энергию и теплоносителя и представить ЕТО оформленный надлежащим образом 2-хсторонний акт передачи объекта теплопотребления новому «Потребителю» или иной документ, подтверждающий факт освобождения занимаемого помещения.

3.1.24. Оплачивать ЕТО:

· стоимость тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя полученной в результате бездоговорного потребления, объем которого определяется за весь период, истекший с даты предыдущей проверки, в месте осуществления бездоговорного потребления, но не более чем за три года;

·  за утечку сетевой воды из систем теплопотребления «Потребителя», подтвержденную соответствующим Актом. 

· объем сверхдоговорного, безучетного потребления (при отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя в случаях обязанности этого учета согласно законодательству РФ), а так же потребление с нарушением режима потребления тепловой энергии отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя с применением повышающего коэффициента в размере равном 1,01 к тарифам на тепловую энергию, установленным органом государственной власти в области регулирования тарифов».

3.1.25. За неисполнение денежного обязательства уплатить ЕТО пени, размер которой определяется согласно ч. 9.1. ст. 15 Федерального закона от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении».

3.2. «Потребитель» имеет право:

3.2.1. По согласованию с ЕТО присоединять к своим сетям других субабонентов. 

3.2.2. Получать от ЕТО информацию о качестве теплоносителей.
3.2.3. Представлять заявки на изменение предусмотренного настоящим договором объема потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя за 1 месяц до начала расчетного периода, в котором будет изменено потребление тепловой энергии.

3.2.4. Заявлять ЕТО об ошибках, обнаруженных в платежном документе. Подача заявления об ошибке в платежном документе не освобождает от обязанности оплатить в установленный срок счет, выданный ЕТО в неоспариваемой сумме.

4. ПОРЯДОК УЧЕТА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОБЪЕМА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ДЛЯ ОТОПЛЕНИЯ, ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ ДЛЯ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ ЗА РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД

4.1. При наличии прибора учета, принятого ЕТО в качестве коммерческого, расчет за потребленную тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель производится по показаниям прибора учета согласно снятым показаниям приборов учета тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя. 

При установке узла учета не на границе эксплуатационной ответственности, потери тепловой энергии и теплоносителей на участке тепловой сети между местом установки узла учета и указанной границей определяются расчетным путем или по результатам замеров и учитываются дополнительно. Величина потерь указана в Приложении №1.1 к настоящему договору.  
4.1.1. Прибор учета «Потребителя» ( наименование, заводской номер, дата следующей поверки, адрес расположения прибора учета).

4.2. При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта или поверки на срок до 15 суток,  расчет потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя ЕТО производит по среднесуточному объему тепловой энергии, теплоносителя, определенное по приборам учета за время штатной работы в отчетный период, приведенное к расчетной температуре наружного воздуха согласно данным метеорологических наблюдений.

4.3. При наличии приборов учета, объем тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя, отпущенное «Потребителю» за указанный период, определяется согласно договорным величинам, в соответствии с Приложениями № 1.1, № 2.1,  с учетом корректировки на фактическую температуру наружного воздуха, согласно данным метеорологических наблюдений в следующих случаях:

· несанкционированного вмешательства в его работу;

· нарушения пломб на оборудовании узла учета;

· механического повреждения приборов и элементов узла учета;

· врезок в трубопроводы до узла учета; 

· недопущение представителей ЕТО для контрольного снятия показаний приборов учета;

· по истечении сроков Государственной поверки приборов учета (средств измерений);

· при несвоевременном сообщении «Потребителем» о нарушениях функционирования прибора учета; 

· при непредоставлении показаний приборов учета в ЕТО более одного отчетного периода.

4.4. При нарушении сроков представления «Потребителем»  показаний приборов учета ЕТО в сроки, указанные в п.3.1.6., объем потребленной тепловой энергии на отопление, тепловой энергии на горячее водоснабжение, теплоносителя определяется  по приборам учета за предыдущий отчетный период, с приведением данных к расчетной температуре наружного воздуха согласно данным метеорологических наблюдений.

4.5. При отсутствии у «Потребителя» приборов учета и наличии приборов учета на источнике тепла, расчет объема тепловой энергии для отопления, тепловой энергия для горячего водоснабжения и теплоносителя производится в соответствии с показаниями приборов, установленных на источнике тепла. Тепловая энергия для отопления, тепловая энергия для горячего водоснабжения и теплоноситель распределяется «Потребителю» и иным «Потребителям», не имеющим приборов учета тепловой энергии пропорционально базовому показателю тепловой нагрузке «Потребителя», указанной в Приложениях № 1.1(1.2) и базового показателя тепловой нагрузке указанной в Приложениях № 1.1(1.2)  к договорам с иными «Потребителями», за вычетом нормативных потерь до границы эксплуатационной ответственности «Потребителя», остановок, фактического потребления «Потребителей», имеющих приборы учета. 

4.6. При отсутствии у «Потребителя» прибора учета (в случаях отсутствия  обязанности такого учета согласно законодательству РФ), либо при нерабочем состоянии прибора учета более 15 суток расчетного периода, объем тепловой энергии, подлежащий оплате «Потребителем», определяется по договорным (расчетным) величинам, предусмотренным Приложением №1.1, с учетом корректировки на фактическую температуру наружного воздуха, согласно данным метеорологических наблюдений и Приложениям (1.2), №2.1, № 2.2, № 2.3.
4.7. В случае, если горячее водоснабжение осуществляется из открытой системы теплоснабжения, «Потребитель» оплачивает горячую воду, отбираемую из открытой системы теплоснабжения. Плата за горячее водоснабжение формируется из: 
- тепловой энергии (Гкал), используемой для целей горячего водоснабжения, затраченной на нагрев воды, по тарифу на горячую воду в открытой системе горячего водоснабжения, установленному в соответствии с законодательством Российской Федерации, в сфере теплоснабжения, органом государственной власти в области регулирования тарифов.

 -теплоносителя (холодная вода), поставляемого на нужды горячего водоснабжения (в м3) исходя из удельной стоимости подготовки 1 м3 воды из открытых систем теплоснабжения ЕТО по тарифам, установленным органом государственной власти в области регулирования тарифов 

4.8.  В случае, если  «Потребитель» занимает нежилое помещение в многоквартирном доме на праве собственности или ином законном основании, «Потребитель» обязан вносить, в порядке установленном Законодательством РФ, плату за тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель, потребленную при содержание общего имущества  в многоквартирном доме (ОДН) согласно Приложению № 2.2, а так же предоставлять ЕТО показания индивидуальных приборов учета за отчетный период.

4.9. При отсутствии  приборов учета у собственников или иных законных владельцев нежилых помещение в многоквартирном доме, договорные величины определяются исходя из расчетной величины потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, равной применяемому в таком многоквартирном доме нормативу потребления коммунальной услуги, согласно Приложению № 1.2, № 2.2, №2.3.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТА ЗА ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ДЛЯ ОТОПЛЕНИЯ, ТЕПЛОВУЮ ЭНЕРГИЮ ДЛЯ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ, ТЕПЛОНОСИТЕЛЬ 

5.1. Расчетный период устанавливается равным календарному месяцу. 

5.2. Расчеты за тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель производятся по тарифам, установленным постановлениями органом государственной власти в области регулирования тарифов.

В случае начала поставки ЕТО тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя до момента утверждения тарифа, расчеты с ЕТО производятся  по тарифу, утвержденному на текущий год позднее начала фактического оказания услуг. 

5.3. «Потребитель»  до 7 числа месяца, следующего за расчетным, получает в ЕТО счет, счет-фактуру, Акт приема - передачи тепловой энергии, иные расчетные документы. Надлежаще оформленный Акт приема-передачи «Потребитель» возвращает ЕТО в течение 7 дней с момента получения.

5.4. Оплата  за тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель производится в следующем порядке:
«Потребитель»

-  до 7 числа месяца, следующего за расчетным, получает в ЕТО счет, счет-фактуру, Акт приема - передачи тепловой энергии, иные расчетные документы;

- оплачивает 35% плановой общей стоимости тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до 18-го числа текущего месяца;

- оплачивает 50 % плановой общей стоимости тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, потребляемой в месяце, за который осуществляется оплата, вносится до истечения последнего числа текущего месяца;

- оплата за фактически потребленную в истекшем месяце тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения, теплоноситель с учетом средств, ранее внесенных потребителем в качестве оплаты за тепловую энергию в расчетном периоде, осуществляется до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, за который осуществляется оплата. 

В случае если объем фактического потребления тепловой для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя за истекший месяц меньше плановой общей стоимости, определенного настоящим договором, излишне уплаченная сумма засчитывается в счет предстоящего платежа за следующий месяц.

Фактом оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет ЕТО. 

5.5. При оплате «Потребителем» потребленной тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя платежными поручениями без указания номера оплачиваемого платежного документа, периода, за который производится платеж и без указания разделения оплаты по видам потребления, ЕТО вправе самостоятельно определить периоды и разделить оплату по видам ресурса. 

5.6. Оплата за тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения и теплоноситель производится платежными поручениями «Потребителя». По согласованию сторон расчеты могут производиться иными способами.

5.7. Если платежи превышают обязательства «Потребителя» по потреблению последнего расчетного периода, разница относится на погашение задолженности за наиболее ранние периоды образования задолженности.

5.8. «Потребитель» вправе произвести оплату в размере 100% ожидаемого потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя  в расчетном периоде.

5.9. Сверка расчетов по объему потребленной «Потребителем» тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя и по количеству поступивших денежных средств за нее, с последующим составлением  двухстороннего Акта сверки взаиморасчета, производится не позднее 20-го числа месяца, следующего за последним месяцем каждого квартала.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. «Потребитель» несёт ответственность за предоставление недостоверных исходных данных, используемых ЕТО при расчётах потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя, и возмещает ЕТО разницу между фактическим потреблением и переданными показаниями в потреблении за весь период в пределах исковой давности. 

6.2. Уполномоченным должностным лицом «Потребителя» за выполнение условий настоящего договора, ответственным за состояние теплотехнического оборудования «Потребителя» является 

____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О., телефон)

Уполномоченным должностным лицом ЕТО за выполнение условий настоящего договора является 

____________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О., телефон)
Все вопросы, связанные с оперативными переключениями и отключениями, аварийно-восстановительными работами, вопросы, связанные с предъявлением технической готовности тепловых сетей,  «Потребитель» решает в рабочем порядке по тел. ______________.

6.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору каждая сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, как то: стихийные бедствия,  военные действия любого характера, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, препятствующие выполнению условий настоящего договора.

При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п.6.4 настоящего договора, срок выполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить документы, выданные компетентными органами.

Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме.

7. ПОРЯДОК ОГРАНИЧЕНИЯ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ

7.1. Общий порядок ограничения и прекращения подачи тепловой энергии Потребителям. 

В случае наличия у Потребителя задолженности по оплате тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, в том числе в случае нарушения сроков предварительной оплаты, в размере, превышающем размер платы за более чем 1 период платежа, установленный настоящим  договором, а также в случае нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок ЕТО вправе ввести ограничения подачи тепловой энергии, теплоносителя.

До введения ограничения подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя Потребителю, ЕТО предупреждает в письменной форме Потребителя о возможности введения указанного ограничения в случае неуплаты задолженности до истечения 2-го периода платежа или в случае неустранения нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок.

 При задержке платежей или неустранении нарушений в установленный  в Предупреждении срок, ЕТО вводит ограничение подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, и извещает об этом Потребителя, путем направления Уведомления, не менее чем за сутки до введения указанного ограничения.

 Ограничение подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя вводится в установленный в Предупреждении срок, путем сокращения подаваемого объема теплоносителя и (или) снижения его температуры.

 Если по истечении 5 дней со дня введения ограничения подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя Потребителем не будет погашена образовавшаяся задолженность или не устранены нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок, ЕТО прекращает подачу тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, путем письменного направления Уведомления, не менее чем за 1 сутки о дате и времени полного прекращения подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя.                       

Возобновление подачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя осуществляется после полного погашения задолженности или заключения соглашения о реструктуризации долга, устранения нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок.

7.2. Порядок введения ограничения режима потребления  тепловой энергии для социально значимых категорий Потребителей.

Специальный порядок ограничения (прекращения) теплоснабжения социально значимых категорий Потребителей применяется в отношении тех объектов, которые используются для непосредственного выполнения социально значимых функций ( п. 96  правил организации теплоснабжения в РФ, утвержденных постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. №808).
Специальный порядок ограничения (прекращения) теплоснабжения Потребителей применяется для ограничения Потребителей при задолженности по оплате тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя за более чем один период платежа установленный настоящим договором.

ЕТО направляет Потребителю Уведомление о возможном ограничении режима потребления тепловой энергии в случае непогашения (неоплаты) образовавшейся у него задолженности по оплате тепловой энергии в определенный в Уведомлении срок. 

В указанный в Уведомлении срок Потребитель обязан погасить (оплатить) имеющуюся задолженность или принять меры к безаварийному прекращению технологического процесса при условии обеспечения им безопасности людей и сохранности оборудования в связи с введением ограничения режима потребления тепловой энергии до момента погашения образовавшейся задолженности.

ЕТО информирует о предполагаемых действиях одновременно с Потребителем: орган местного самоуправления, орган прокуратуры, федеральный орган по государственному энергетическому надзору, федеральный орган исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.

В случае непогашения (неоплаты) имеющейся задолженности Потребителем до истечения установленного в Уведомлении срока ЕТО может ввести частичное ограничение режима потребления тепловой энергии. Если Потребитель в указанный в уведомлении срок не предпринял меры к безаварийному прекращению технологического процесса, а также не обеспечил безопасность жизни и здоровья людей и сохранность оборудования, о чем он в обязательном порядке должен письменно информировать ЕТО, ЕТО  повторно уведомляет Потребителя и орган местного самоуправления о дате введения частичного ограничения режима потребления тепловой энергии.

 В указанный в повторном Уведомлении срок, ЕТО вводит частичное ограничение режима потребления тепловой энергии в присутствии представителей потребителя (с обязательным уведомлением указанного Потребителя). При этом ответственность перед третьими лицами за убытки, возникшие в связи с введением частичного ограничения режима потребления тепловой энергии (кроме случаев, когда введение частичного ограничения режима потребления признано в установленном порядке необоснованным), несет указанный Потребитель.

Частичное ограничение режима потребления производится путем снижения объема или температуры теплоносителя, подаваемого Потребителю по сравнению с объемом или температурой, определенными в договоре либо полное  прекращение подачи тепловой энергии или теплоносителя в определенные периоды в течение суток, недели, месяца.

Если по истечение 10 дней, со дня введения частичного ограничения режима потребления тепловой энергии, Потребителем не будет погашена (оплачена) задолженность, указанная в Уведомлении о частичном ограничении режима потребления, ЕТО вводит полное ограничение режима потребления тепловой энергии предварительно уведомив Потребителя и орган местного самоуправления о дне и часе введения полного ограничения режима потребления не позднее 1 дня до дня введения такого ограничения режима потребления.

7.3. В случае нарушения условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок применяется общий порядок ограничения подачи тепловой энергии, теплоносителя.

Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения (оплаты) задолженности Потребителем.

В случае исполнения Потребителем в полном объеме указанного в Уведомлении требования о погашении (оплате) задолженности или в случае представления им документов, свидетельствующих об отсутствии у него задолженности, до введения ограничения режима потребления указанное ограничение не вводится.

Отказ Потребителя от признания задолженности в установленном размере не является препятствием для введения ограничения режима потребления в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Потребителем своих обязательств.

 В случае исполнения Потребителем требования о погашении (оплате) задолженности в период ограничения режима потребления, подача тепловой энергии возобновляется не позднее чем через 48 часов с момента поступления денежных средств на расчетный счет ЕТО.

 ЕТО вправе потребовать в установленном законодательством РФ порядке компенсации Потребителем затрат, понесенных ею в связи с введением ограничения режима потребления и в связи с восстановлением режима потребления.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

8.1. Для проведения ремонтов тепловой сети ЕТО «Потребитель» может быть отключен в межотопительный период, согласно графику ремонта, до 60 календарных дней. О переносе сроков ЕТО направляет «Потребителю» уведомление. 

8.2.Включение «Потребителя» в начале отопительного периода производится в соответствии с постановлением Главы соответствующего муниципального образования «О начале отопительного периода» при выполнении следующих условий:

 - наличие письменной заявки «Потребителя»,

 - наличие подписанного «Акта технической готовности потребителя к пользованию тепловой энергией и теплоносителя в отопительный период»;

- наличие проведенной промывки и гидравлических испытаний;

 - отсутствие дебиторской задолженности. 

8.3. Отключение в конце отопительного периода производится в соответствии с постановлением Главы соответствующего муниципального образования «Об окончании отопительного периода».

8.4. Внеплановое отключение теплоснабжения (до окончания отопительного периода) производится на основании заявки «Потребителя», при условии, что она подана не позднее, чем за 10 дней до планируемой даты отключения, с составлением Акта об отключении между ЕТО и «Потребителем».
8.5. Работы по обслуживанию узла учета, связанные с демонтажем, поверкой, монтажом и ремонтом оборудования, должны выполняться персоналом специализированных организаций.

8.6. При замене «Потребителем» прибора учета, внесение изменений в настоящий договор не требуется, при условии неизменности места их установки. При этом учет тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, осуществляется на основании данных, полученных с использованием вновь установленных приборов учета, с оформлением соответствующего акта ввода в эксплуатацию узла учета тепловой энергии .

8.7. При заключении договоров с третьими лицами об обслуживании приборов учета тепловой энергии, передаче данных в адрес ЕТО, уведомить ЕТО, с предоставлением документов о праве предоставлять интересы «Потребителя» по обслуживанию приборов учета тепловой энергии и передаче данных о показаниях тепловой энергии третьими лицами. 

8.8. На период проведения ремонтных работ ЕТО вправе прекращать подачу тепловой энергии без согласования, предварительно уведомив «Потребителя» о сроках отключения. 

8.9. При отклонении от параметров теплоносителя, вследствие сбросов и утечек сетевой воды из систем теплопотребления «Потребителя», превышения им, без согласования ЕТО, объемов потребления тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя и несоблюдения режимов теплопотребления, ЕТО ответственности за режим теплопотребления не несет. 

8.10. При отказе от тепловой нагрузки «Потребитель» отключает свои сети и ТПС от внешней сети на границе раздела балансовой принадлежности. Отключение производится с видимым разрывом на прямом и обратном трубопроводе и составляет с представителем ЕТО двухсторонний Акт об отключении. В дальнейшем при необходимости  подключения данной нагрузки производиться допуск в эксплуатацию как  для вновь вводимого или реконструируемого объекта.

8.11. До предоставления «Потребителем» документов об утрате прав на теплоснабжаемый объект, об отчуждении объекта (продажа, передача и т.п.), актов приёма-передачи тепловых сетей, а так же иных документов, являющихся основанием для изменения или расторжения договора, начисления за теплопотребление ведутся по условиям договора, действующим до изменения или расторжения договора.

8.12 ЕТО и «Потребитель» при отпуске тепловой энергии и теплоносителя, ее получении и потреблении, а также при взаимных расчетах, обязуются руководствоваться Гражданским Кодексом РФ, Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Правилами организации теплоснабжения в РФ, (утв.  постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 г. N 808), , Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок  утвержденные  приказом Минэнерго РФ от 24 марта 2003 г. N 115, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354), Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя (утв. постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2013 г. N 1034), Справочно-методическим пособием «Наладка водяных систем централизованного теплоснабжения», М.М. Арапцев изд. Энергоатомиздат, г. Москва, 1983г., Правилами установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденные приказом Министерства регионального развития РФ от 28.12.2009г., № 610, Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя (утв. приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 17 марта 2014 г. N 99/пр), решениями органов государственной власти об установлении тарифов, настоящим договором, и иными нормативно-правовыми актами РФ,  иными документами и источниками, регламентирующими взаимоотношения между «Потребителем» и ЕТО. 

В случае принятия нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы в сфере теплоснабжения, в том числе устанавливающих иной, по сравнению с настоящим договором, порядок организации отношений сторон, в том числе изменении,  регулируемых государством, цен (тарифов) на тепловую энергию для отопления, тепловую энергию для горячего водоснабжения, теплоноситель, стороны применяют указанные нормативно-правовые акты в целях исполнения настоящего договора с даты их вступления в законную силу без внесения соответствующих изменений в настоящий договор.

8.13.  Документы, в том числе счета, счета-фактуры, акты приема-передачи тепловой энергии для отопления, тепловой энергии для горячего водоснабжения, теплоносителя, переданные факсимильной связью, электронной связью в сканированном виде имеют юридическую силу наравне с оригиналами. Оригиналы документов направляются стороне в разумный срок.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу с              и считается заключенным на неопределенный срок.

9.2. Предложение о расторжении, изменении или заключении нового договора может быть заявлено одной из сторон договора не менее чем за тридцать дней до предлагаемой даты расторжения, изменения или заключения нового договора. 

9.3. Стороны имеют право на односторонний отказ от исполнения договора полностью или частично в соответствии с ГК РФ.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. Все изменения и дополнения в настоящий  договор оформляются путем заключения письменного дополнительного соглашения за подписью представителей Сторон.

10.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с заключением, исполнением, изменением и расторжением настоящего договора разрешаются путем переговоров сторон, в т.ч. путем направления претензий, которые рассматриваются в течение 10 дней со дня их направления. 

Если по результатам переговоров Стороны не пришли к согласию, споры рассматриваются в Арбитражном суде Камчатского края.

10.3. Настоящий  договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один экземпляр  для «Потребителя» один экземпляр для ЕТО.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

Приложения к договору являются его неотъемлемой частью.

Приложение № 1.1 Договорной (расчетный) объем тепловой энергии на отопление.

Приложение № 1.2 Договорной (расчетный) объем тепловой энергии для отопления для  нежилого помещения многоквартирного дома

Приложение № 2.1. Договорной (расчетный) объем тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя 

Приложение № 2.2. Договорной (расчетный) объем  тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя потребленный при содержании общего имущества (ОДН) для нежилого помещения многоквартирного дома 

Приложение № 2.3. Договорной (расчетный) объем потребления тепловой энергии для горячего водоснабжения и теплоносителя в  нежилом  помещении многоквартирного дома.

Приложение № 3. Список лиц, имеющих правоведения оперативных переговоров, получения, подписания счетов, актов, счетов-фактур и иных платежно-расчетных документов.

Приложение № 4. «Перечень актов разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон».

Приложение № 5. Температурный график.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Единая теплоснабжающая организация 


	Адрес: _________________________________
_______________________________________
_______________________________________
Тел. ____________, факс __________________
Е-mail:
Реквизиты:  Банк ________________________
_______________________________________
_______________________________________

	
	_______________________  

М.П.



	
	«Потребитель»

Адрес: _________________________________

_______________________________________

_______________________________________

Тел. ____________, факс __________________
Е-mail:
Реквизиты:  Банк ________________________

_______________________________________

_______________________________________

Р/с ____________________________________

К/с  ___________________________________

БИК _______________,ОГРН______________,
ИНН _________________,КПП_____________,

ОКВЭД ____________​_,ОКПО ____________
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